J'ARFALL A Egenkontrollprogram for forsaljning

av tobaksfria nikotinprodukter

Egenkontrollprogram

Den som har anmalt forséljning av tobaksfria nikotinprodukter ska bedriva egenkontroll och ha ett for
verksamheten ldmpligt egenkontrollprogram.

Egenkontrollprogrammet och 6vriga uppgifter som kommunen behover for sin tillsyn ska bifogas anmélan om
forséljning. Andrade uppgifter ska utan drojsméal anmélas till kommunen. Detta framgar av 18 § i lagen om
tobaksfria nikotinprodukter (LTN).

Det innebar att den som bedriver anmalningspliktig detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter ar skyldig att
utdva egenkontroll Gver att forséljningen uppfyller lagens krav. Skyldigheten innebér ocksa ett krav pa att se till
att det finns ett egenkontrollprogram som ar lampligt for verksamheten. Programmet far utformas utifran
verksamhetens omfattning och art. Normalt krdvs mer detaljerade program for storre verksamheter (Prop.
2021/22:200 s. 273)

Forsaljning

Namn pa forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare
Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsdljning av tobaksfria nikotinprodukter kan
innehalla. Hjilptexten under rubrikerna beskriver lagens forséljningsregler och kryssrutorna ar forslag pa
rutiner som kan vara ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information
som inte ar forsédljningsregler men som kan vara bra att kénna till och en hjélp for dig och din personal.

Information om dldersgransen 18 ar

For att informera om forbudet att séilja eller 1dmna ut tobaksfria nikotinprodukter till ndgon som inte har fyllt 18
ar ska ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa forsdljningsstéllet. Skylten ska normalt sett placeras vid
kassan for att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler
skyltar pa andra platser pa forsiljningsstéllet.

Skyltar och dekaler kan t.ex. placeras
o vid kassan
o vid hyllan dér varorna &r placerade
o pé entrédorren
o pa skyltfonster.
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Aldersgrins och dlderskontroll
Tobaksfria nikotinprodukter far inte séljas eller pa annat sétt ldmnas ut i ndringsverksambhet till den som inte har
fyllt 18 &r. Den som lamnar ut sddana produkter ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt denna alder.

Om det finns sérskild anledning att anta att produkten ar avsedd att lamnas over till ndgon som inte har fyllt 18
ar, far den inte ldmnas ut. Pa forsdljningsstéllen for tobaksfria nikotinprodukter ska det finnas ett tydligt och
klart synbart meddelande med information om forbudet mot att silja eller lamna ut tobaksfria nikotinprodukter
till den som inte har fyllt 18 &r. Detta framgar av 19 § i lagen om nikotinfria produkter (LTN).

Bestdmmelsen innebér ett forbud mot att i ndringsverksamhet ldmna ut tobaksfria nikotinprodukter till personer
under 18 &r. Skyldigheten att ”forvissa sig om att mottagaren har uppnatt denna &lder” innebér att om det finns
tveksamhet om en kunds &lder méste séljaren kréva att kunden visar en giltig legitimation eller pa annat
likvardigt sitt bevisar att hen har fyllt 18 ar. Om kunden inte kan visa att hen har fyllt 18 ar far produkten inte
sdljas eller lamnas ut.

Bestdmmelsen innebér ocksa ett forbud mot att sélja eller pa annat sétt lamna ut tobaksfria nikotinprodukter nér
langning till en underarig person misstanks.

Med forsaljningsstille avses sévil fysiska forséljningsstdllen som webbplatser for detaljhandel. Kravet géller
alltsa bade 1 fysiska och digitala forséljningsmiljoer (prop. 2021/22:200 s. 273-274).

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll pa forsaljningsstillet?

Om vi &r osakra pd om kunden har fyllt 18 3r frégar vi efter legitimation.

Vi kontrollerar kundens &lder via fodelsedata pa legitimationen.

En dlderssticka (dekal) finns for att underlatta dlderskontrollen.

Vi rekommenderar personalen att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under 25 ar.
Om kunden inte kan visa att hen ar 6ver 18 ar nekar vi kop.

Om kunden inte visar legitimation pd begéran nekar vi kop.

O 0Oooogaoao

Om personalen misstanker att den tobaksfria nikotinprodukten.
ar avsedd for n&gon som &r under 18 &r s& nekar vi kop.
O Om kunden &r pastridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

O Annat:

Har ni ndgon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa
dlderskontroll? I s fall, vilken?
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P3 vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om
kunden inte kan visa ndgon legitimation?

[ Vi informerar personalen om vilka juridiska konsekvenser det kan medféra om de inte begar legitimation.
[ vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgrans och 3lderskontroll.
O Annat:

Automat, postorder, webbhandel eller liknande.

Alla tobaksfria nikotinprodukter som siljs till konsumenter ska tillhandahallas pa ett sddant sitt att det gér att
kontrollera &lder. Déarfor maste det finnas rutiner for alderskontroll dven vid forsédljning genom automat,
postorder, webbhandel eller liknande.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll om forsdljningen sker via automat, postorder,
webbhandel eller liknande?

O Detta &r inte aktuellt.

O Polletter eller liknande till en automat séljs i kassan dér personalen gér dlderskontroll.

O Automaten &r placerad s att den kan bevakas kontinuerligt.

O Forsandelser via post innehéller uppgifter om att varan inte f&r Idmnas ut till nd&gon som inte har fyllt 18 ar.
O Annat:

Utbildning och information till personal

En néringsidkare som siljer tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska ge personalen den information och
det stod som behdvs for att de ska kunna f6lja lagen om nikotinfria produkter och anslutande foreskrifter. Det r
ocksa viktigt att all personal som arbetar i kassan och ldmnar ut tobaksfria nikotinprodukter kénner till sitt
personliga straffansvar i samband med forséljningen.

P3 vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter?

Vid anstallning av ny personal
Personalméten

Intern utbildning

Extern utbildning

Informations- och utbildningsmaterial
Annat:

OooOooooao
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Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll och om 6vriga
bestammelser vid forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter

O Vid anstéllning av ny personal.
O Minst en géng per ar.
O Vianvander en tabell fér att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 1)

O Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Lagen stiller inga krav pa aldern hos den som stér i kassan och siljer tobaksfria nikotinprodukter. Daremot
maéste kassapersonalen vara inforstddd med lagen och ha en reell mgjlighet att végra silja tobaksfria
nikotinprodukter till den som inte dr 18 ar. I manga fall &r detta svart for en person som inte sjélv har fyllt

18 &r, och unga anstillda bor déarfor fa sérskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband
med forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter?

[ ung personal kan f& stéd frn erfaren personal under hela arbetstiden.
[ Ung personal f&r extra utbildning och stéd fér att hantera svara situationer.

[1 Annat:

Information om kontrollkop

Kommunen har rétt att gora kontrollkop for att testa om forsdljningsstillen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att handla
tobaksfria nikotinprodukter utan att visa legitimation. Syftet ar forbéattra rutinerna for dlderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert forséljningsstélle kan fa besok av ndgon som gor ett kontrollkop!
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Krav pa information, varningstexter med mera

Pa forpackningar till tobaksfria nikotinprodukter ska det finnas en innehallsdeklaration och en text som upplyser
om nikotinets skadeverkningar, en sa kallad hilsovarning. Méarkningen pé forpackningen eller pé produkten far
inte antyda att produkten dr mindre skadlig &n liknande produkter. Den fér inte heller likna ett livsmedel eller en
kosmetisk produkt.

Bestdmmelser om mérkning borjar gélla den 1 januari 2023. En produkt som har funnits p4 marknaden och som
tillverkats fore den 1 januari 2023 far fortsatta att séljas fram till och med den 1 juli 2023, 4ven om varan inte
uppfyller kraven pa mérkning.

Mer information om mérkning av tobaksfria nikotinprodukter samt ikrafttrdidande och vergangsbestimmelser
finns pa www.folkhalsomyndigheten.se

Har ni ndgon rutin for att kontrollera och sikerstilla att tobaksfria nikotinprodukter &r
korrekt markta? I sa fall, vilken?

Vi utbildar personalen om hur tobaksfria nikotinprodukter ska vara markta.

Vi kontrollerar att tobaksfria nikotinprodukter &r korrekt markta i samband med inkdpet.

Vi kontrollerar att tobaksfria nikotinprodukter ar korrekt markta i samband med uppackning i butiken.
Om markningen av tobaksfria nikotinprodukter ser annorlunda ut sd gér vi en extra kontroll.

Om tobaksfria nikotinprodukter inte ar korrekt mérkta s& tar vi bort dem fran forsaljningsstallet och kontaktar leverantoren.

O o oo o o

Annan 3tgard:

Marknadsforing

Vid marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska du som néringsidkare vara mattfull.
Reklam eller andra marknadsforingséatgarder far inte vara patrangande, uppsokande eller uppmana till bruk av
tobaksfria nikotinprodukter. For mer information om regler géllande marknadsforing finns pa
Konsumentverkets webbplats: www. Konsumentverket.se

Har ni ndgon rutin for att kontrollera att marknadsféringen pa forsaljningsstallet ar
tilldten? I s4 fall, vilken?
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/tillsynsvagledning/tobak-och-liknande-produkter/vagledning-for-tillsyn-over-handel-med-tobaksfria-nikotinprodukter/produktpresentation-och-markning/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/och-gallande-foreskrifter/marknadsforing-av-tobaksfria-nikotinprodukter/

Avvikelser

Du ska ha kontroll dver din forsdljning och dven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det &r viktigt att
du atgirdar brister som kan uppstd. Som ett stod for dig sjdlv kan du dokumentera vilka atgirder du gjort, om en
brist uppstar. D4 blir det ocksa léttare for dig att f6lja upp om bristen har réttats till.

Vilka dtgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

[ Personalen f&r en genomgdng av forséljningsbestammelserna.
[ Vi tar kontakt med kommunen for att f& informationsmaterial.
[0 Erfaren personal f&r sarskilt ansvar for forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter.

O Annan 8tgérd:

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

* Lds mer om hur vi behandlar personuppgifter i samband med myndighetsutévning pd www.jarfalla.se/gdpr

Mer information

For mer information kontakta Jarfdalla kommun:

Kpntgktuppgifter: Telefontider:

Ring till oss: 08-580 285 00 Mindag — Torsdag: 8.00-16.45

Foretag Direkt: 08-580 226 00 Fredag: 8.00-15.00

www._jarfalla.se Dag fore rod dag: 8.00-13.00
Ro6d dag: Stingt

Folkhdlsomyndigheten
Mer information och sérskilt stddmaterial for naringsidkare finns pa Folkhidlsomyndighetens webbplats:
www.folkhalsomyndigheten.se
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/i/information-om-forsaljning-av-tobaksfria-nikotinprodukter-till-konsumenter/
https://www.jarfalla.se/

Bilaga 1

Information till personalen

Det &r viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forsdljning av tobaksfria
nikotinprodukter, och varfor reglerna finns. Ett sitt att forsékra sig om detta dr att du informerar
personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en genomgang nir de anstdlls. Kom ihag
att bade beritta vad lagen séger och beskriva hur era rutiner ser ut. For att komma ihag nér du har
informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se exempel nedan. De
bor sjdlva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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Bilaga 2

Straffansvar
Vissa overtradelser av forsédljningsbestimmelserna ar straffbara och framgar av 43-46 §§ 1 LTN.

Straffansvar géller bland annat for den som uppsatligen eller av oaktsamhet:

bedriver detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter utan att forst ha anmélt forsédljningen,

sdljer eller lamnar ut tobaksfria nikotinprodukter till nagon som inte fyllt 18 ar, eller dar det kan
antas att produkten kommer att Gverldmnas till nagon som inte fyllt 18 ar.

Det ar dven straffbart att uppsatligen:

Sélja tobaksfria nikotinprodukter 1 strid mot ett forsédljningsforbud som har meddelats av en
kommun.

Tillhandahalla konsumenter tobaksfria nikotinprodukter som saknar en innehallsdeklaration eller
en hilsovarning. Detsamma géller om innehallsdeklarationen eller hilsovarningen inte uppfyller
de krav som stdlls pd dessa enligt foreskrifter (olovlig tobakshantering). Observera att
straffansvaret for olovlig tobakshantering trader i kraft forst den 1 januari 2023.

Straffskalan ar boter eller fangelse upp till sex manader. Om brotten anses som ringa ska de inte
medfora straffansvar (se dven Prop. 2021/22:200 s. 284-285 och 287).

Den hir informationen bygger pa:

Regeringens proposition 2021/22:200. Hardare regler for nya nikotinprodukter (riksdagen.se)

Kailla: www.folkhalsomyndigheten.se (2022-06-22)
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